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‘ SOBRE NOSOTROS ( :‘

Tecsphone nace en 2018 como la division especializada de TECSENS en servicios de telecomunicaciones orientada hacia el
Canal de distribucion y sus clientes.

Nuestra principal mision como partner es proporcionar valor anadido al portfolio Tl de los distribuidores y ayudar a ampliar sus
negocios sin limitfaciones fecnoldgicas.

Mds que un partner, un socio tecnoldgico:

& Nuesta principal diferencio, trato personal y cercano.
& Como consulfores te asesoramos en tus proyectos.
& Formaciones continuadas.

& Soporte técnico 24/7

Tecsphone

REINVENTAMOS EL CONCEPTO

WAH/E
VOICE NETWORKS TELEFONIA MOVIL r®

Como divisidn especializada para el canal de distribucién de Tecsens,
ademdas podrds contar con otro tipo de soluciones como:

& Cloud Privado
& Cloud BaaS y DRaaS

& Call/Contact Center
& SRG (Seguridad de Red Gestionada)



‘ ¢QUE ES MICROSOFT 365? c :‘

Microsoft 365 es una solucién de colaboracion en la nube, perfecta para converfir cualquier organizacion en
una oficina virtual, capaz de conseguir la colaboracion en equipo desde cualquier dispositivo y localizacion.

El antiguo Office 365 pero basado en la nube, con la combinacion de todas las aplicaciones cldsicas como
Excel, Outlook, Word... que facilitan el trabajo diario y aumentan la productividad con las aplicaciones en la
nube como One Drive, Microsoft Teams respaldadas todas ellas por soluciones de seguridad.

< APLICACIONES MICROSOFT 365:

Y muchas aplicaciones mas...



‘ VENTAJAS MICROSOFT 365 c :‘

Descubre todas las ventajas de trabajar con Microsoft 365:

< Productividad, colaboracién en tiempo real, multidispositivo y deslocalizacién:

Con Microsoft 365 trabajar y acceder a los datos desde dénde quieras y cuando quieras es posible, fan solo es necesario
conexion a Internet y un dispositivo.

Aumenta la productividad de tus empleados gracias a sus aplicaciones, frabajar en equipo en fiempo real es factible.
Simplifica tus procesos y progresa en la capacidad de respuesta gracias a aplicaciones gue permiten ejecutar formularios,

definir flujos de frabagjo etc.

< Actualizaciones:

El servicio de suscripcion a cualguiera de los planes disponibles ofrece cada una de las actualizaciones disponibles de
todas las herramientas de manera gratuita.

& seguridad de la informacién:

La seguridad de tus datos y la de tus empleados estd garantizada gracias a la proteccion de dafos, cifrado, copias de
seguridad, cumplimiento y eDiscovery.

Accede a tu informacion confidencial a fravés de autenticacion de usuario vy reglas automaticas basadas en politicas.

& Comunicaciones unificadas:

Cracias a Microsoft Teams fodo el equipo puede estar en contacto en tiempo real via chat, llamadas, reuniones online y
conferencias.



‘ TIPOS DE LICENCIAS MICROSOFT 365

Microsoft 365 es una solucién bajo suscripcidn con varios fipos de licencia que combinan diferenfes aplicaciones

Y reCursos.

M365 EMPRESA BASICO

& Chatea, llama o rednete
con 300 asistentes.

& \ersiones web y méviles
de las aplicaciones de
Office.

& 1718 de amacenamiento
en la nube.

& Correo electronico de
categoria empresarial.

& Seguridad estandar.

6 Soporte ininferrumpido
por teléfono y a través de
la web.

Aplicaciones y servicios
incluidos:

*Todas las suscripciones son anuales y por usuario. | En la suscripcion esténdar, premium y aplicaciones de M365 Acess y Publisher solo para PC.

M365 EMPRESA ESTANDAR

Todo lo que incluye la versidon
Empresa Basico, y ademads:

& Versiones de escriforio de
aplicaciones Office con
caracteristicas premium.

& Seminarios web
hospedados con facilidad.

& Registro de asistentes y
herramientas de informes.

& Administrar citas de clienfes.

Aplicaciones y servicios
incluidos:

M365 EMPRESA PREMIUM

Todo lo que incluye la version
Empresa Basico, y ademds:

& Seguridad avanzada.
& Control de datos y acceso.

& Proteccion contra
ciberamenazas.

& Phone System (addon).

Aplicaciones y servicios
incluidos:

APLICACIONES DE M365

& \Versiones web y moviles
de las aplicaciones de
Office.

& 1718 de amacenamiento
en la nube.

& Seguridad estandar.

6 Soporte ininterrumpido
por teléfono y a través de
la web.

Aplicaciones y servicios
incluidos:

(. -



‘ INTEGRACIONES CON MICROSOFT 365 c o‘
o

MICROSOFT TEAMS + CLOUDTEL PBX , , , , ,
¢ Quieres contar con unas comunicaciones empresariales de calidad?

Te presentamos la infegracion de comunicaciones unificadas mdas completa,
nuestra centralita virfual (CloudTel PBX) con Microsoff Teams.

¢(En qué consiste esta integracion?

Se frafa de una interconexion entre el entorno de Microsoft con CloudTel PBX
mediante el que se logra el enrutfamiento que hace posible emitir y recibir
llamadas a la red telefonica mundial desde la aplicacion de Teams vy la
centralita.

¢ Qué licencia necesito?

Incluido en la licencia M365 Empresa Premium. Posibilidad de adqguirir de
manera adicional en el resto de licencias.

BACKUP MICROSOFT 365
¢Es necesario un backup de Office 3657

Microsoft 365 permite el almacenamiento, disponibilidad de los archivos en

suU Nube vy realiza copias de seguridad en sus servidores, pero sin asegurar su
profeccion ante posibles incidencias (ciberatagues, errores humanaos...) y ofros
aspectos que requiere una organizacion. No es que Microsoft no sea seguro, ni
mucho menos, de hecho, se frata de una de las herramientas mas potentes y
eficaces.

Por ofro lado, debbemos fener en cuenta que el proceso de restauraciéon

y control de los datos corren a cuenta del usuario y no de Microsoft. Esto
respalda el hecho de la importancia de confar con un backup especifico para
Microsoft 365 al que poder tener acceso y control directo.



‘ MIGRACIONES Y FORMACIONES MICROSOFT 365 c o‘

<& MIGRACIONES A ENTORNOS CLOUD MICROSOFT 365:

Las migraciones son proyectos gue requieren un estudio previo, planificacion y diseno de pasos especificos. La mala planificacion vy
ejecucion puede suponer graves incidentes que lleven a la pérdida de informacion sensible vy relevante.

Tipos de migraciones Microsoft 365:

Realizamos migraciones de correo a M365 desde cualquier proveedor de correo: POR Exchange, IMAR Gmail efc. Incluyendo One
Drive, Share point y el resto de aplicaciones de O365.

Migraciones seguras sin interrupciones en el servicio que incluyen historiales de correos, contactos, calendarios tareas etc.

<& FORMACIONES MICROSOFT 365:

De nada vale contar con una de las herramientas Tl mdas completas si no
sapemos sacar su maximo partido. Te ofrecemos todo fipo de formaciones
(planificacion de proyectos, administracion de M365...) para gue fodo el
equipo pueda conocer todas las posibilidades que ofrecen cada una de sus
aplicaciones.
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