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‘ SOBRE NOSOTROS ( :‘

Tecsphone nace en 2018 como la division especializada de TECSENS en servicios de telecomunicaciones orientada hacia el
Canal de distribucion y sus clientes.

Nuestra principal mision como partner es proporcionar valor anadido al portfolio Tl de los distribuidores y ayudar a ampliar sus
negocios sin limitaciones fecnologicas.

Mds que un partner, un socio tecnoldgico:

& Nuesta principal diferencio, trato personal y cercano.
& Como consulfores te asesoramos en tus proyectos.
& Formaciones continuadas.

& Soporte técnico 24/7

Tecsphone

REINVENTAMOS EL CONCEPTO

VOICE NETWORKS TELEFONIA MOVIL

Como divisidn especializada para el canal de distribucién de Tecsens,
ademas podrds contar con otro tipo de soluciones como:

& Cloud Privado
& Cloud BaaS y DRaaS

& Call/Contact Center
& SRG (Seguridad de Red Gestionada)




‘ CENTRALITA IP EN LA NUBE c o

Nuestra Centralita IP en la nube o "CloudTel PBX" esta clojada en la nube privada de
TECSENS v fiene las siguientes caracteristicas:

& Plan numeracién privado (nimeros cortos), Identificacion de llamadas entrantes, filfrado
de llamadas entrantes: para evitar fraude y abusos.

& Multiconferencia - llamada a multiples usuarios (1 a N o N a N) vy Sala deconferencia,
locuciones personalizadas.

& Integracion con calendario para gestion de llamadas segn diay hora.,

& Configuracion segin sus necesidades.

CloudTEL PBX

*Consulte todas sus posibilidades




‘ SIP TRUNK c :‘

TECSENS es operador registrado en la CMT v reseller auforizado de varios operadores, con SIP trunk habilitado
con las siguientes caracteristicas:

& Cadller ID Transparente.

& Servicio completo de llomadas IP enfrantes v salientes.
& Alta calidad de las llomadas, superior al de una llamada fradicional.

& Escalabilidad garantizada con decenas de conversaciones simulténeas.
& Numeracidn propia v porfada,

& Posibilidad de disponer de trunk SIP en otfros paises.

CLIENTE
& Transcoding.

TEecosens SIP TRUNK

*Consulte todas sus posibilidades




‘ CALL CENTER IP EN LA NUBE

o

Nuestra solucion de Cloud Contact Center estG basada en el soffware Evolution de ICR e infegrada con
la solucion de Cloudtel PBX, una centralita Asterisk dedicada alojada en la nube privada de TECSENS® v
tiene las siguientes caracteristicas:
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‘ CALL CENTER IP EN LA NUBE ( o

CARACTERISTICAS

%

Diferentes tipos de usuarios: administrador, supervisor, agente y comercial,

& Agente: barra CTl de facil uso, scripfs de agente, APIs para infegradores.

<

<

\

Dynamic Business Router: distribucion de inferacciones, blending multicanal, criterios de negocio
para roufing de llamadas, skills based router para reducir el estrés en agentes, efc.

Informes y estadisticas con graficos, herramientas de productividad (pausas, inventivos,
mensajes ticker).

Modo supervision, informes, Popup de pantalla de agente, conectores para integrar
aplicaciones, Switched-based ACD, Dynamic Business routing, DBR Scripts, grabacion de
llamadas.

Importacion de clientes, mdltiples modos de marcaciéon outbound, blending de campanas in &
outbound, gestion de listas, maltiples localizadores por cliente.

Acceso a toda la informacion web-based, supervision en tiempo real de agentes, campanas,
etc.

Integracidn (SDK): developer.NET, conectores y APls, scripting, personalizacion de informes, efc.



‘ SERVICIOS DE NUMERACION Y PORTABILIDAD c o

En TECSENS® le gestionamos la numeracion telefénica, tanto si requiere de
nueva numeraciéon como si la quiere portar.

) h

NUEVA NUMERACION NUMERACION A MOSTRAR
EN LA LLAMADA

& Fio
& Movi " / & Cabecera o extension
& 90x (n° inteligente) & Ofra numeracion

& Infernacional & Caler D

\_ \_

PORTABILIDAD

Si quiere mantener su-numeracion
actual, se la portamaos.

\
\
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*Consulte todas sus posibilidades



‘ INTEGRACIONES c :‘

MICROSOFT TEAMS CRM / ERP
La infegracion mdas completa entre los equipos de Microsoft CloudTel PBX permite la integracion de su CRM o ERP
y laVolR empresarial, ya sea a medida o cualguiera de las marcas

mdas conocidas del mercado.
& Combine los fipos de

usuarios segln sus
necesidades.

& Usar un tferminal IE PC
O Mmovil/fableta como
dispositivo.

¢ Unifigue sus

comunicaciones y gane
en productividad. m : *”I |

Todas las funcionalidades de la Centralita Virtual en MS Teams. Vti g Er"

CRM

Microsoft
#8 Dynamics'cRM

salesforce

REQUISITOS: t‘ E‘UEAH

¢ Sistema telefonico adicional (addon).

& Licencia gpropiada de Microsoft 365.
& Nuestra CloudTel PRX. Preglntanos y consulta condiciones y caracteristicas.

Si adn no trabaja con Microsoft, podemos aconsejarle sobre
todas sus ventajas.



‘ FAX VIRTUAL c :

Servicio de fax por Internet donde podrda recibir y enviar fax online
directamente desde su PC, movil o tablet,

VENTAJAS
& Ahorro:

Sin inversion y con un coste inferior que la linea felefonica,
el fax virftual es mas econdmico para enviar fax online y mas
ecologico eliminando costes de papel, finfa. ..

S—

& Flexibilidad:

Acceda a sus faxes desde cualquier lugar (PC, portatil, movil,
tableta, email..).

— CARACTERISTICAS
€ e @ Portamos su ntmero de FAX de forma grafuita.
s = < Reciba o envie sus documentos en formato PDF o
S feun. . Cxsie e TIFF
Caret Compey g 95 \'g Recepcion llimitada sin costes adicionales.
e Configuracion personalizada de una portada de
fox.
Envie documentos PDF fax directamente desde el
soffohone.

Cheguea el histérico de faxes recibidos vy enviados.
Recepcion ilimitada sin costes adicionales en uNo
O varios emails.




‘ SERVICIOS ADICIONALES

WHOLESALE

<«

Servicio para operadores que buscan un proveedor
de confianza con rutas de primer nivel, maxima
seguridad, alfa disponibilidad vy farifas adaptadas a fus
necesidades.

NUMBER ROTATION

0 ooo
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1

Rotacion automdadtica del Caller ID en campanas
outbound.

C.

DB DATA BASE CLEANUP

o—

Elimina los registros erdneos, incompletos o repetidos de
una BBDD con el fin de optimizar tiempos y mejorar €l
RO,

MONITORIZACION VOIP

VolIP monitor analiza la calidad de las llamadas VolP
en funcion de los pardmetros de la red: variacion de
retardo y pérdida de paguetes.




Q) 900494 794

Paseo de la Castellana,
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https://www.linkedin.com/showcase/tecsphone/?viewAsMember=true

