CLOUDTEL PBX +
MICROSOFT TEAMS

DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE:

Tecsphone

EMPRESA ASOCIADA:



SOBRE NOSOTROS
. (.-

Tecsphone noce en 2018 como la division especializada de TECSENS en servicios de telecomunicaciones orientada hacia el
Canal de distribucion y sus clientes.

Nuestra principal mision como partner es proporcionar valor anadido al portfolio Tl de los distribuidores y ayudar a ampliar sus
negocios sin limitaciones fecnologicas.

Mds que un partner, un socio tecnoldgico:

& Nuesta principal diferencio, trato personal y cercano.
& Como consulfores te asesoramos en tus proyectos.
& Formaciones continuadas.

& Soporte técnico 24/7

Tecsphone

REINVENTAMOS EL CONCEPTO

VOICE NETWORKS TELEFONIA MOVIL

Como divisidn especializada para el canal de distribucién de Tecsens,
ademas podrds contar con otro tipo de soluciones como:

& Cloud Privado
& Cloud BaaS y DRaaS

& Call/Contact Center
& SRG (Seguridad de Red Gestionada)




: EN QUE CONSISTE?
. o

Esta infegracion se basa en la inferconexion entre el entorno de Microsoft y nuestra Centralita Virtual (CloudTel PBX),
lograndose asl el enrutamiento necesario para emitir vy recibir llamadas a la red telefonica mundial desde la propia
aplicacion Teams vy la centralita.,
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& Combina los tipos de usuarios segun tus
necesidades.

& Utiliza un terminal IP PC o un movil/tablet E
como dispositivo.

& Unifica tus comunicaciones y gana en
productividad.




‘VE NTAJAS ( :
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PRODUCTIVIDAD MULTIDISPOSITIVO MULTISEDE
Todoentan solounaaplicacion, Utilliza PC, smartphone o tablet Interconexion entre sedes vy
la mejor manera de unificar fus donde y cuando quieras. posibilidad de facturacion

comunicaciones. iINndependiente.
-
COMPATIBILIDAD PERSONALIZACION
Esta integracidbn permite  convivir Implementacion de  cualquier
Con usuarios de la centralita que No necesidadrelacionadaconservicios
dispongan de Teams con usuarios de voz IP Convive de forma natfiva
que si dispongan. con fodas las funcionalidades gue

ofrece CloudTel PBX.



FUNCIONALIDADES
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HORARIOS MENSAJE DE IVR RING GROUPS TRANSFERENCIA
BIENVENIDA (INTERACTIVE VOICE (DIRECTA O
RESPONSE) CONSULTIVA)
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VOICE EMAIL DESViO DE REPO‘RTESY LOCUCIONES
LLAMADAS ESTADISTICAS PERSONALIZADAS

Y muchas mas...




‘ POSIBLES ESCENARIOS ( S
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CLOUDTEL PBXY MICROSOT TEAMS

& Cmite llomadas al exterior desde tu usuario de Microsoft Teams,

& Utiliza un nGmero personalizado (caller ID) o el nimero de
cobecera de tu empresa. 3® ) tsm‘ -|
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& Combina llomadas entre salas de conferencia, ferminales IP
extensiones de centralita o clientes de Microsoft Teams PC/movil.
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& Convierte Microsoft Teams en tu herramienta de R
comunicaciones, | CalleriD

personalizado

& Disfruta de todas las funcionalidades de CloudTel PBX.

INTEGRA MICROSOFT TEAMS CON TU
PROPIA CENTRALITA

& Conecta Microsoff Teams con tu centralita.

Sala . '

Conferencias

& Disfruta de las funcionalidades gue te ofrezca
fu propia cenftralita.




REQUISITOS
. C.

QUE NECESITO PARA HACER POSIBLE ESTA
INTEGRACION?

& Licencia de Microsoft Office adecuada.
& Phone System (addon) adicional.

& Nuestra CloudTel PBX.

¢Y SI1 YA DISPONES DE TU PROPIA
CENTRALITA VIRTUAL?

Entonces, el Unico requisito es que la centralita
hable en lenguaje SIP.

Haz de Microsoft Teams tu Centralita Virtual corporativa




‘ SERVICIOS DE NUMERACION Y PORTABILIDAD ( S

En TECSENS® gestionamos su numeracion telefénica, tanto si necesita nuevos numerando como si
quisiera llevarlo.
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NUEVA NUMERACION NUMERACION A MOSTRAR
EN LA LLAMADA

& rijo
& Movi 0 & Cobecera o extension
& 20x (n° inteligente) & Ofra numeracion

& Infernacional & [dentificador de llomadas
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PORTABILIDAD

Si quiere mantener su numeracion
actual, se la llevaremos.
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*Consulte todas sus posibilidades



AUTOGESTION
N C.

A través de su panel web se puede gestionar la centralita y acceder a su configuracion,
con una interfaz infuitiva a través de la cual se gestionan diversas herramientas para 1a
gestion de los CDR, estadisticas e informes y el seguimiento de Ias extensiones.

ESTADISTICAS Y REPORTES EXTENSION MONITORING

& Por usuario/ndmero/fecha/estado & Py puerio

& Defolles & Estado en Iinea o fuera de nea
& Parametrizado & Dispositivos configurados
GRAFICOS

& Mas comprensible v visual
& Facil de manejar
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‘ SERVICIOS INCLUIDOS ( S
S

& INSTALACION

En este caso, los servidores, las aplicaciones vy las lineas de voz se instalardn en nuestro centro de datos,

& CONFIGURACION

Diseno a medida de las rutas enfrantes.

<& INTEGRACION

La labor de infegracion se presupuestard segun sea Necesario.

<& FORMACION

Jornada de aprendizaje para aguellos usuarios gue lo necesiten.

MONITOREO

Vigilancia continua de la plataforma y gestion para lograr la maxima disponibilidad, un buen
rendimiento vy la mejor eficiencia en el uso de 10s recursos.

APOYO

En caso de cualguier incidente, el cliente puede confactarnaos:

& Correo electronico: sac@tecsens.com

& TIf.en horas de oficina: 91/ 914 400 / 935 455 600

& Horario del servicio de Atencién al Cliente: 24//h

& Es posible contratar opciones de apoyo con horarios extendidos

TECSENS® garantiza un tiempo de respuesta de menos de 15 minutos cuondo el
iINncidente es reportado por correo electronico.




‘ INTEGRACIONES ADICIONALES ( o‘
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CloudTel PBX permite la integracion de su CRM o ERP empresarial ya sea a medida o cualquiera de las marcas
Mas conocidas del mercado.
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Preguntanos. Consulta condiciones y caracteristicas.



Q) 900494 794

Paseo de la Castellana,
171 4°1zg

Q 28046 Madrid
Castanyer 8, 2° 4°
08022 Barcelona

EdisonstraBe 63 House A,
1st Floor, 12459 Berlin

. Tecsphone

Tecsens.com


https://www.linkedin.com/showcase/tecsphone/?viewAsMember=true

