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‘ SOBRE NOSOTROS ( :‘

Tecsphone naoce en 2018 como la division especializada de TECSENS en servicios de telecomunicaciones orientada hacia el
Canal de distribucion y sus clientes.

Nuestra principal mision como partner es proporcionar valor anadido al portfolio Tl de los distribuidores y ayudar a ampliar sus
negocios sin limitaciones fecnologicas.

Mds que un partner, un socio tecnoldgico:

& Nuestra principal diferencio, trato personal y cercano.
& Como consulfores te asesoramos en tus proyectos.
& Formaciones continuadas.

& Soporte técnico 24/7

Tedcsphone

REINVENTAMOS EL CONCEPTO

VOICE NETWORKS TELEFONIA MOVIL

Como divisidn especializada para el canal de distribucién de Tecsens,
ademdas podrds contar con otro tipo de soluciones como:

& Cloud Privado
& Cloud BaaS y DRaaS

& Call/Contact Center
& SRG (Seguridad de Red Gestionada)




‘ NUESTROS SERVICIOS CLOUD ( 0‘
[
En fecsens denominamos servicios cloud a todos aquellos servicios de computacion (aplicaciones, plataformas o

sistemas), a los que acceder desde cualquier lugar a través de conexiones dedicadas o a fravés de Internet en
cualquier momento.

Prestamos Servicios Cloud de aplicaciones, mantenimiento de plataformas vy sistemas dando acceso a infraestructuras T,

TIPOS DE SERVICIOS:
& SaaS (SOFTWARE AS A SERVICE):

Cualquier servicio que esté basado
en la web (Por gjemplo, Office 369). El
desarrollo, mantenimiento y resto de
gestiones son responsabilidad Unica
del proveedor.

& PaaS (PLATFORM AS A SERVICE):

La infraoestructura la proporciona
la  plotoforma y  aufogestiona  1a
escalabilidad y mantenimiento.

& laas (INFRASTRUCTURE AS A
SERVICE):

El cliente es el responsable de la
gestion y administracion, incluso de
escalar sus aplicaciones en funcion
de sus necesidades.
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‘ NUESTROS DATA CENTER ( :‘

Toda la infraestructura Cloud de TECSENS se encuentra alojada en el Datacenter lliad, Scaleway ubicado en Parfs.
Un centfro de datos inteligente gque ofrece altos estandares de fiabilidad, potencia, refrigeracion y controles de seguridad.

Nuestro datacenter principal es el DC3 pero tambien contamaos con el DC2, DC4 y DC)S.

CERTIFICACIONES DC3:
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‘ CLOUD PRIVADO ( °
o

En tecsens disponemos de entornos cloud privados para Mdagquinas Virtuales

organizaciones empresariales donde poder alojar todos los ‘
: . . . . . - -
sistemas de informacidn y aplicaciones Customer vADD ¢ App? Caoo )
& Infraestructura fisica y virftual monitorizada 24x/x3695.
J . J

& Acceso a herramientas de monitorizacion, alertas y métricas de
rendimiento detfalladas. W
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‘ CLOUD PRIVADO

< ALTA DISPONIBILIDAD HA:

La arguitectura esta dotada con las tecnologias y funcionalidades Alta disponibilidad.
Con folerancia a fallos de host fisico y almacenamiento.

En caso de caida de uno de los servidores dedicados del clUster, el sistema reiniciard las maguinas virfuales en ofro
servidor fisico.
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‘ CLOUD PRIVADO

(.-

ResourcePool Low ResourcePool Normal ResourcePool High ResourcePool Critical

ENTORNOS DE BAJO RENDIMIENTO ENTORNOS DE PRODUCCION DE ENTORNOS DE PRODUCCION DE
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‘ FIREWALL DEDICADO ( :‘

Con el fin de proteger de forma perimetral todo el entorno de méaquinas virtuales de nuestros clientes, fodas Nnuestras so-
luciones de cloud privado estan profegidas con firewall,

Nuestros firewall virtuales dedicados principalmente estan basados en Pfsense pero podemos desplegar las Appliance vir-
fuales que los clientes requieran.

TIPOS DE FIREWALL DEDICADO:

- Virtfual dedicado
- Virtual compartido
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‘ MONITORIZACION ( :

Toda nuestra infraestructura fisica y virtual esta monitorizada 24x7x365.

-

& Métricas v alertas de rendimiento detalladas.

Con nuestro servicio de Cloud Privado, se brinda acceso al cliente a nuestra herramienta de monitorizacién bdasica y alertas.
Donde se podrd monitorizar foda la infraestructura.,

Errors = Active Connections = Lock Statistics = Plan Cache Statistics =
g Average Minimum Maximum
o Average Minimum Maximum
0 per 0.02 per 0.53 per 15 8.08 2718 Avg Cache Pages (Count) 7327 217 28,654
second second second Count  Count  Count Ava Loct:;:esm 412 3169  4,60279 Avg Cache Oblects (Count) 2959 2 12,241
é o 5 Avg Lock Timeouts 1 o] 108.66
(per second)
g
= E s Avg Lock Walts 0 /] 195
3 (per second)
01 10 Avg Deadlocks 0 ] 0
(per second)
0 o a 1200 1700 2200 0300 0800 130.
23-May-16 06-J 23-May-16 30-May-16 26, M CachePages [ Cache Obiects
Compilations @ = Batch Requests ™ = 4000 Plan and Job Details
Average Minimum Maximum A i
Avg SQL Compilations 1 o018 336 16 per 3.53 per 45.09per § Plan Cache Hit Ratio (%) 64
{per secand) second second second
Avg SQL Re-Compllations o o 0.38 g wonn Cache Pages 250
(per second)
30 Cache Objects 12
e B
2 0 .
E i Active Jobs
8 g™ 1200 17:00 27200 0300 O8O0 130
& 1 Queued Jobs
° Failed Job
& /_./' W Lock Requests 1 Lock Timeouts Lock Waits L cid
23-May-16 30-May-16 06-Ju. o 8 Deadiocks Job Success
B 50 Compilations 1 SOL Re-Compilations 23-May-16 30-May-16 06-J Rate (%)




‘ BACKUP Y REPLICACION

o

& BaasS: £l servicio de Backup as a service, estd orienfado a empresas o insfifuciones gue requieren un proceso o mas

personalizado posible de las copias de seguridad, pero gue a la vez puede estar alfamente automatizado.
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& DRaasS: El servicio de Disaster Recovery as a Service esta orientado a empresas o insfituciones que requieran una alta
disponibilidad y no pueden permitir una caida en sus servicios. Para ello, se reservan y garantizan exclusivamente recursos de
vCPU, VIRAM v VHD que seran utilizados solo en un momento de contingencia en una ubicacion distinfa a la productiva del

CPD primario.
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Q) 900494 794
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