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‘ SOBRE NOSOTROS ( :‘

Tecsphone nace en 2018 como la division especializada de TECSENS en servicios de telecomunicaciones orientada hacia el
Canal de distribucion y sus clientes.

Nuestra principal mision como partner es proporcionar valor anadido al portfolio Tl de los distribuidores y ayudar a ampliar sus
negocios sin limitfaciones fecnoldgicas.

Mds que un partner, un socio tecnoldgico:

& Nuesta principal diferencio, trato personal y cercano.
& Como consulfores te asesoramos en tus proyectos.
& Formaciones continuadas.

& Soporte técnico 24/7

Tecsphone

REINVENTAMOS EL CONCEPTO

WAH/E
VOICE NETWORKS TELEFONIA MOVIL r®

Como divisidn especializada para el canal de distribucién de Tecsens,
ademdas podrds contar con otro tipo de soluciones como:

& Cloud Privado
& Cloud BaaS y DRaaS

& Call/Contact Center
& SRG (Seguridad de Red Gestionada)



‘ NUESTROS SERVICIOS CLOUD

(. -

En fecsens denominamos servicios cloud a todos aquellos servicios de computacion (aplicaciones, plataformas o
sistemas), a los que acceder desde cualquier lugar a través de conexiones dedicadas o a fravés de Internet en
cualquier momento.

Prestamos Servicios Cloud de aplicaciones, mantenimiento de plafaformas vy sistemas dando acceso a infraestructuras T,

TIPOS DE SERVICIOS:
& SaaS (SOFTWARE AS A SERVICE):

Cualquier servicio que esté basado
en la web (Por ejemplo, Office 369). E
desarrollo, mantenimiento y resto de
gestiones son responsabilidad Unica
del proveedor.

& PaaS (PLATFORM AS A SERVICE):

La infroestructura la  proporciona
la  plotoforma y  aufogestiona  1a
escalabilidad y mantenimiento.

& laas (INFRASTRUCTURE AS A
SERVICE):

El cliente es el responsable de la
gestion y administracion, incluso de
escalar sus aplicaciones en funcion
de sus necesidades.
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‘ CLOUD BACKUP (BAAS) c :‘

Nuestro servicio de copia de seguridad gestionada BaaS de nivel empresarial, se encuentra externalizado en un
datacenter remoto y seguro, con certificacion Tier lli+, ubicado en Europa.

& Datos encriptfados en origen y comunicaciones securizadas.
< Cumplimiento de LOPD, recuperacion rapida y garantizada.,

OBJETIVOS:

Recuperacion de datos.
-Opfimizacion del tiempo.
-Confinuidad de negocio.
Seguridad de la informacion.

SLA v soporte garantizado.

CARACTERISTICAS:

Recuperacion de alta velocidad. Visibilidad completa.
-Adecuacion del entorno del cliente. -POgo por uso.

Bvita pérdida de dafos. Monitorizacion 24x7/.
Recuperabilidad verificada. Pruelba anual de servicio.

Aprovechamiento de dafos. .CTO garantizado



‘ ARQUITECTURA CLOUD BACKUP (BAAS) c o
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‘ OPCIONES CLOUD BACKUP (BAAS) c o

VEEAM CLOUD CONNECT:

& No se requieren licencias adicionales con la version de Vieeam Backup 8.0 & superior

< Recuperacion de alta velocidad

& titar la pérdida de dotos

& Proteccion verificada

< Recuperacion garantizada de cada archivo, aplicacion o servidor virtual, en cualguier momento
& Visibilidad fotal

& Restauracion granular

& Control de deduplicacion
L VIRIGK Muy ajos

1

0l0/0!0)]
G

3003
G

3000
e

CUSTOMER 1

- i

CUSTOMER 2

: Tedosens




‘ OPCIONES CLOUD BACKUP (BAAS) c o

BASS VEEAM:

& Copiar informacién de servidores (Windows, Unix, Linux)

& Copiar en caliente BRBDD (MS SQlL, MySQlL, Oracle, Firebird)

& Copiar en caliente servidores de correo (Exchange, Lofus Notes o Domino)
< Copiar ficheros abiertos

< Copiar equipos personales (PC's, Mac's, portdtiles, laptops, notelbooks)

< Copias locales, remotas o ambas

< Mulfi-programado (politicas de backup)

Centralized Web Management Console

Server Desktop/Laptop Mobile device Server/VM Server/VM
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‘ NUESTROS DATA CENTER ( :‘

Toda la infraestructura Cloud de TECSENS se encuentra alojada en el Datacenter lliad, Scaleway ubicado en Parfs.
Un centfro de datos inteligente gue ofrece altos estandares de fiabilidad, potencia, refrigeracion y controles de seguridad.

Nuestro datacenter principal es el DC3 pero fambien contamaos con el DC2, DC4 y DCS.

CERTIFICACIONES DC3:

& 150 50007

& Clasificacion Tier |l
& Pci- DSS

& HADS

& 15O 27001

@ Scaleway




‘ DISASTER RECOVERY-AS-A-SERVICE (DRAAS) ( o‘
o

Nuestro Disaster Recovery-as-o-Service (DRaasS) forma parte de una estrafegia completa de disponibilidad, aprovechando
la inversion en virtualizacion y almacenamiento en su centro de datos y extendiendola a la nube hibrida.

Definimos DRaasS vy lo ofrecermos como parte de una estrategia de disponibilidad integral, brindando una experiencia
de usuario consistente y reduciendo el coste general para profeger sus dafos (backup + replication + nube) de forma

sencilla, simple y transparente.

CARACTERISTICAS:

< Exigentes, RTO y RPO personalizados para cada proyecto dependiendo de las necesidades de infraestructura de
cada cliente.

& Sistema de licencios y precios sencillo y simpliicado — Incluido para clientes finales y con posibilidad de renting
mMensual por VM para proveedores de servicios.

&or (disaster recovery) para cualquier carga de frabajo — Eficiente, rentable e independiente del almacenamiento,
aplicacion y SO (Sisterna Operativo).

& Funciones de networking avanzadas — gesfionamos el networking por usted sin configuraciones complejas o VPN,
uno de los grandes desafios de las pruelbas de disaster recovery vy failover.

& Failover vy failback gestionado.

& Crecimiento eldstico de los recursos para soporfar cargas de trabajo elevadas.



‘ OPCIONES DISASTER RECOVERY AS A SERVICE (DRAAS) ( o‘
o

Un sistema de disaster recovery eficiente y asequible basado en la nube.
Tecsens® ofrece servicios DRaaS de una forma sencilla, simple y fransparente. De esta forma los departamentos de
Tl pueden aprovechar verdaderamente las ventajas de la arquitectura de nube hitrida sin sacrificar la linea directa

de comunicacion vy relacion personal con el proveedor de DRaas.

Los departamentos de Tl fienen la capacidad de migrar esta responsabilidad a un proveedor de servicios de
confianza, mientras ellos mantienen la capacidad de configurar y hacer uso del servicio en la formar que deseen.
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‘ SERVICIOS GESTIONADOS ( :‘

¢COMO LO HACEMOS?

< Aplicamos un método basado en ITIL y nuestro know-now en la gestion de copias de seguridad vy enfornos de
contingencia.

& Definimos procesos y roles responsables de los diferentes procesos implicados en confinuidad de negocio a nivel IT,

& Ponemos al alcance de cliente herramientas especializadas en la monitorizacion, explotacion vy gesfion de la
confinuidad  de negocio.

< Fijamos una interlocucion rapida vy directa con nuestros clientes.

LA IMPORTANCIA DEL SERVICE MANAGER (SOLO INCLUIDO EN DRAAS)

1.Persona gue unifica la interrelacién del servicio con el cliente.
2.Mantiene un feedback presencial periddico con el cliente,

3.Aporta al cliente una visibilidad histérica y preventiva del servicio,

4.Propone al cliente mejoras a problemas defectados de forma RS
proactiva en lo referente a planes de modernizacion fecnoldgica,
cambios de arguitectura fecnoldgica o propuestas de cambio de los

procesos implicados en la continuidad de negocio.

SOPORTE AL SERVICIO

5.Detecta y coordina con el equipo técnico cualquier accion
necesaria para corregir cualquier deficiencia en la prestacion del
servicio.
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